Caderno de Encargos

&

L
a)
O
a
O
z
)
S

[

GUIMARAES

DEPARTAMENTO FINANCEIRO E DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO

UBLICA E GESTAO DE

DivisAo DE CONTRATACAO P

FINANCIAMENTOS

MUNICIPIO DE
IO REST

Caderno de Encargos

Concurso Publicon.2 3/21

Aquisicaode servicos de Comunicagdes de Voz
Fixa, Voz e Dados Moveis, Internet e servicos

DataCenter

Preco base: 495.000,00€

Divisdo deContratagdao PublicaeGestdao de Financiamentos

2021,APROV,I,DI,718



Caderno de Encargos MUMNICIPIO DE

IO B RS

indice
Clausula1.2 4
(0] o =1 o J O 4
Clausula 2.2 4
e L =TSSP 4
Cladusula 3.2 4
(@12 X Yo T 2o ol oXoX3[olo Lo 2ate T g L4 £ 1V Lo | SO U R 4
Clausula 4.2 4
LCT=Xy (o llo [ ale 1 (o (o RPN OSSOSO 4
Clausula 5.2 5
(o {o =30 (e TgToXo L= =0 C=TolV [olo (o J OSSO 5
Clausula 6.2 5
(0] oYq o loToloT=Xe [o}e Lo | (Ve Tole L o Fg Lo T OO 5
Cladusula 7.2 6
RV oYoleT g Lqe o Kolo Lo R OSSOSO 6
Clausula 8.2 6
PrEEO CONTIATUQ ...ttt e st et e et e st e st e s ete st e ta st e s et et ese s eseess et aasess s ats s e st esaasessasentessasansessasesnsssnsesasans 6
Clausula9.2 7
Procedimentos PATA PAGAMENTO ......cccevereeeresieiirieiiesietesieistesteestesstestssestasessestesessassssessessssassssssssssessssesssssssesssssssssensons 7
Clausula 10.2 7
Obrigagies do CONLIACNTE PUBDIICO ......c..cveueeseeeeeeieisiieiesiess e ts ettt e e ste et s e tess et ssstessssasssssssatssssseessansssssenes 7
Clausula11.2 7
11/ [oXe [ [ale Tolo TR ) o (=11 ) VLe Ky OO OSSOSOt 7
Clausula12.2 8
SANGEOCS CONTIALUGIS uvaveevierierieiieeeiesie st s stestestesteste s e s se et eeee st e s testessessassseseesss st sasa s assassassessssssastastansasaasssssassaatasasastassanss 8
Clausula 13.2 8
PrOZO 0@ GATANTIQ ...ttt ettt ettt sttt e s st s et h et s e st sensseenes 8
Clausula 14 .2 8
JE=2Y0] [Va'o Lo o [o2alo L 4 (o] (o RSOSSNSO 8
Clausula 15.2 9
Ji{=AVoe o ToloTo X [oXole L1 g & (o RN OOt 9
DivisdodeContratagdo PublicaeGestdo de 2

Financiamentos

2021,APROV,I,DI,718



Caderno de Encargos MUMNICIPIO DE
I O B WS

Clausula 16.2 9
F0 YT o W= [ 1 Lo OSSR 9
Clausula17.2 10
J=T e[ =2 S S 10
Cladusula 18.2 10
FOIO COMP BLENTC ..ottt ettt ettt et s e st s st st e st e s st e s st e s sssase e sate s st aastasssassensassessassasssssnsassessensanaes 10
Clausulas especiais do caderno de encargos 11
Clausula 19.2 11
(0] 2 12 (o RO 11
Clausula 20.2 11
PrEEO BOSE.....uooueeeieieieeieeieeeeiestestes e ettt e st et e st e s se st et et e st e s sassesse s st s st et st s sassasseasesas et et et et e se st et e sasansense e st e st et esensenee 11
Clausula 21.2 12
Recegdio dos elementos a produzir Ao abrigo dO CONTIATO c....cuvueeveveeieieeieisieeeisete et ste e e s e ss st ssseees 12
Clausula 22.2 13
Definigdes, niveis de servigo, penalidades contratuais e altera¢6es Ao CONLIALO ........cwceveeeveevevecvsererereerennn, 13
ANEXO GSM 16

DivisdodeContratagdo PublicaeGestdo de
Financiamentos

2021,APROV,I,DI,718



Caderno de Encargos MUMNICIPIO DE
I O B WS

Clausula 1.2
Objeto

1. E objeto do presente contrato a aquisi¢do de servicos de Comunicagdes de Voz Fixa,Voz e Méveis,
Internet e Servigos de Datacenter do Municipio de Guimardes, de acordo com os documentos pré-
contratuais, sendo as eventuais contradi¢Oes entre eles resolvidas de acordo com as regras
estabelecidas no Cddigo dos Contratos Publicos.

2. 0O objeto da presente contratagdo estrutura-sede acordo com as componentes anexas a este
cadernode encargos.

3. As regras especificas quanto ao objeto do contrato e condi¢des de execugdo encontram-se nas
clausulas especiais deste caderno de encargos, que dele fazem parte integrante.

4. Conforme o objeto do contrato, sdo aplicaveis especificamente as regras constantes dos artigos
437.22449.9 na contratagdao defornecimento de bens, ou dos artigos 450.2a 454.2, na contratagao

de servigos.

Clausula 2.2
Partes

O contraente publico é o Municipio de Guimardes e o cocontratante o adjudicatario.

Clausula 3.2
Cessao da posi¢ao contratual
1. O adjudicatéario ndo pode ceder a sua posi¢do contratual, exceto se para isso for autorizado pelo
contraente publico, ou, nos termos do numero seguinte, deste artigo.
2. O adjudicatario podeser forcado a ceder a sua posi¢ao contratual, nos termos do artigo 318.2-A, do
Cddigo dos Contratos Publicos.
3. Acessdodaposi¢docontratual pelo contraente publico é regulada pelo artigo 324.2, do Cdodigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 4.2
Gestor do contrato

1. Nos termos do artigo 290.2-A, do Cdédigo dos Contratos Publicos, o gestor do contrato é Ricardo
Machado, com quem o adjudicatario tem a obriga¢do de cooperar, de modo diligente e célere.

2. O MunicipiodeGuimaraes pode substituir,a qualquer momento, o gestor do contrato, tornando-se
essa substituicdo valida e eficaz por mera comunicagdo ao adjudicatario.

3. Ao gestor do contrato cabe o acompanhamento permanente da execuc¢do do contrato, ndo
existindo, no momento em que é assumida a decisdo de contratar, qualquer delegacdo de

competéncia em seu beneficio.
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4. Aagdodo gestor do contrato exerce-se sem qualquer conflito de competéncias com os poderes de

fiscalizagdo e de diregao da execugdo do contrato, aos quais estd sujeito o adjudicatario.

Clausula 5.2
Prazo e plano de execugao
1. O prazo de execugdo do contrato é de 36 meses, cominicio a data da assinatura do contrato.
2. De acordo comas disposi¢des do caderno de encargos, e com a proposta adjudicataria, é incluido
em anexol! ao contrato um plano de execuc¢do, de onde conste, de modo claro e inequivoco, como
deve ser cumprido o contrato, e como esse cumprimento é acompanhado das obrigagGes de

retribuicdo pelo contraente publico.

Clausula 6.2
Obrigagbes do adjudicatario
O adjudicatario estd obrigado a cumprir escrupulosamente o contrato, executando-o com diligéncia e em
respeito por todas as regras aquilo a que se comprometeu, pela apresenta¢do da sua proposta, e pela
assinatura da declaracdo que corresponde ao Anexo |, ao Codigo dos Contratos Publicos, e, neste contexto,
nomeadamente:

a) Cumprir, no global e no detalhe, o que Ihe compete, nos termos do plano de execugdo;

b) Prestar caugdo, quando exigida;

c) Avisar, de imediato, o contraente publico de qualquer obstaculo, incidente ou dificuldade que
perturbe, ou possa perturbar, a execugdo do contrato;

d) Obter todas as licengas, autorizagGes, ou recolher quaisquer acordos, quesejamnecessarios para a
execuc¢do do contrato;

e) Suportartodos os custos coma execug¢do do contrato, unicamente por conta do pagamento do prego
contratual, ou da parte do prego contratual que corresponda ao que o cocontratante efetivamente
executou;

f)  Contratar o pessoal que seja necessario a execugdo do contrato;

g) Contratar a aquisi¢do de bens ou a prestagdo de servigos, necessarias a execugdo do contrato;

h) Pagar todas as taxas, contribui¢Oes e impostos, que resultem, para si, da execug¢do do contrato;

i) Respeitar as ordens, instrucles e diretivas que lhe sejam dadas pelo contraente publico,
diretamente ou através dos seus representantes, nos termos dos poderes de conformacgdo da
relagdo contratual, segundo o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos;

j) Colaborar com o gestor do contrato;

1 Quando aplicavel
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k) Celebrar os contratos de seguro a que esteja obrigado, nos termos do caderno de encargos, e
apresentarao contraente publico, os recibos comprovativos do pagamento dos prémios, de modo a
gue os seguros estejam vigentes durante todo o periodo de execugdao do contrato, acrescido do
periodo de garantia;

I) Comparecer as reunides para as quais seja convocado por escrito pelo contraente publico, sendo
gue, sempre que exista uma situa¢do de incumprimento, e for adequadamente avisado do teor do
incidente, participar nessa reunido com as respostas correspondentes as questdes da ordem de
trabalhos;

m) Assumiras responsabilidades peranteterceiros, sempre que, por agdoou omissdosua,seja a esses
terceiros causado prejuizo, indemnizando correspondentemente;

n) Respeitar todo o normativo, legal e regulamentar, que intervenha na execug¢do do contrato;

o) Indicar um gestor de conta contactavel, sempre que necessario;

p) Disponibilizar acesso a plataforma on-linedegestdo do parque de comunicagdes (redes fixa e mével
de voz e dados) e respetivos consumos;

g) Garantir o cumprimento dos requisitos legais em vigor para a Faturagdo Eletronica.

Clausula 7.2
Subcontratacao

A subcontratacgdo é regida pelos artigos de 317.2a 321.2, do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 8.2
Preco contratual

1. O prego contratual é aquele que resulta da aceitacdo da proposta do adjudicatario.

2. Pelo recebimento do prego contratual, o adjudicatario obriga-se a execugdo integral do contrato,
sem direito a qualquer remunerag¢do suplementar,ou a qualquer verba a titulo de revisdo de precos.

3. Nao sera feito qualquer pagamento, total ou parcial, que ndo tenha como justificagdo a execugdo
das obriga¢des do cocontratante, e unicamente apds a confirmagdo pelo contraente publico, da
efetiva execugdo.

4. Ocontraente publicoestd obrigado ao pagamento pontual dos valores quelhe competem, sob pena
de incorrer em responsabilidade por juros, nos termos legais aplicaveis.

5. Nao existe qualquer pagamento a titulo de saldo,isto é, de diferenca entre aquiloqueseja o prego
contratual, e o que seja certificado pelo contraente publico como prestacdo executada pelo
adjudicatario.

6. Nao halugara qualquer pagamento de prémios, seja por cumprimento antecipado, ou por qualquer

outro fundamento.
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Clausula 9.2
Procedimentos para pagamento

1. Quandoesteja cumprida qualquer prestagdo quecaiba ao adjudicatario, quejustifique que seja feito
um pagamento por parte do contraente publico, sera esse cumprimento por este certificado, eassim
comunicado ao adjudicatario.

2. Se ndo estiver cumprida integralmente uma prestac¢do, nos termos previstos no plano de execugdo
do contrato, o contraente publico reduzird o pagamento parcial ao que corresponda ao
efetivamente executado.

3. Depois de certificado o cumprimento, as faturas, ou documento equivalente, serdo pagas no prazo
mdaximo de trinta dias.

4. Prazo de pagamento:

a) Pagamentos mensal;
b) Sempre que, por razdes diversas, seja pedido a nota de crédito de uma fatura, o fornecedor
dispdede 10 dias Uteis para emitir a nota de crédito, contados a partir do pedido, findo o qual

sera aplicado o disposto no ponto 4.3.1 da Cldusula 22.2.

Clausula 10.2
Obrigagbes do contraente publico

1. O contraente publico deve, nos termos dos artigos 286.2, 289.2 e 291.2, todos do Cdodigo dos
Contratos Publicos, cooperar com o adjudicatdrio, no sentido de ser obtido o melhor resultado
possivel do cumprimento do contrato.

2. Em especial,ocontraente publico,através dos seus representantes, deve praticar todos os atos que
Ilhe competem, no ambito do caderno de encargos, comparecendo sempre que necessario, e
procedendo a rececdo do que lhe seja destinado, desde que cumprido o plano de execugéo.

3. O contraente publico, salvo se especificado de outro modo nas clausulas especiais do caderno de
encargos, ndo tem qualquer obrigacdo de facultar quaisquer meios, fisicos ou materiais ou locais,

para o cumprimento do contrato.

Clausula 11.2
Modificagdes objetivas
1. Nos termos do corpo do artigo 312.2, do Cédigo dos Contratos Publicos, podem ser feitas as
modificacdes objetivas no presente contrato.
2. Além do disposto no nimero anterior, o regime das alteraces objetivas é o constante dos artigos

311.2 2 315.2 do Codigo dos Contratos Publicos, acompanhado da disciplina dos bens ou servigos
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complementares, nos termos dos artigos 370.2,378.2, 438.2 e 454.9, todos do Cédigo dos Contratos

Publicos, e de todas as suas normas que com as atras referidas estejam relacionadas.

Clausula 12.2
Sangdes contratuais

1. Casoo adjudicatarioincumpra as suas obrigagdes, sera sujeito a aplicacdo das san¢des contratuais
qgue constam do artigo 329.2 com as devidas adaptagGes.

2. Caso o cocontratanteincumpra um prazo parcial do plano de execugdo, sera sujeito a uma multa
diaria correspondente a metade do valor maximo previsto no nimero anterior, podendo ser essa
sangdo ser anulada no caso de ser cumprido o prazo final, e o incumprimento parcial ndo tenha
causado prejuizo significativo ao contraente publico.

3. O contraente publico procedera a audiéncia prévia do adjudicatario, a qual sera feita mediante
comunicac¢do da qual conste a situagdo que consubstancia o incumprimento, e dard um prazo
adequado para a respetiva resposta.

4. E aplicavel ao presente contrato, com as devidas adaptacdes, e tendo em consideracdo os
fornecimentos ou servicos complementares, o disposto no artigo 372.2, do Cddigo dos Contratos
Publicos, e dessas disposi¢cdes, especialmente o que corresponde a aplicacdo da sangdo contratual

ai prevista.

Clausula 13.2
Prazo de garantia

1. Oprazodegarantia doservi¢o,oudo fornecimento, a que o adjudicatdrio estd obrigado, é dois anos,
contados do cumprimento da ultima presta¢do contratual.

2. No casode estar em questdo, essencialmente, um fornecimento, ou no ambito de um contrato
misto, ou incidentalmente, no contexto de uma prestacdo de servi¢cos, o fornecimento de um
equipamento, ou de um direito, ou de um dispositivo quetenha, do respetivo fabricante, um prazo
de garantia, o adjudicatario é obrigado a fazer com que essa garantia se concretize em favor do

contraente publico.

Clausula 14.2
Resolugdo do contrato
1. O contraente publico pode resolver o contrato sempre que esteja perante uma falta grave, que
ponha em causa a satisfacdo do interesse publico que justificou o estabelecimento da relagdo
contratual.
2. O contraente publico procederd a audiéncia prévia do adjudicatdrio, antes de proceder a resolugdo

do contrato.
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3. O cocontratante tem direito a resolver o contrato sempre que os atrasos de pagamentos se
prolonguem por mais de seis meses, em montantes que representem, pelo menos, 25% do preco

contratual, excluindo juros.

Clausula 15.2
Revogacdo do contrato
As partes podem, por mutuo acordo,revogar o presente contrato, se circunstanciaslegalmente admissiveis
o permitam, e a defesa concreta do interesse publico aconselhe a que o contraente publico se decida por

essa opgao.

Clausula 16.2
Dever de sigilo

1. Sem prejuizo do disposto no Regulamentos de Prote¢do de Dados Pessoais, o prestador deservigos,
o seu pessoal etodas as entidades e pessoas que aquele utilize no cumprimento das obrigagdes
assumidascoma celebragdo do contrato, obrigam-sea guardar sigilo sobretoda a documentagéo e
informag¢Ges a que tenham acesso nos termos do contrato, ndo podendo facultar a terceiros,
quaisquer informagdes nem sobre a natureza dos préprios servigos, nem sobre os resultados e
conclusdes deles, sem autorizagdo escrita da Entidade Contratante, dos interessados titulares dos
dados protegidos, nem utiliza-los em seu beneficio.

2. A obrigacdo de sigilo profissional referida impde-se também relativamente as informacgdes que
possam ser fornecidas internamente aos técnicos do prestador ndo diretamente envolvidos na
prossecucdo dos objetivos do contrato, desde que tais informagdes, pela sua natureza, possam
perturbar a normal execugdo das prestagbes abrangidas pelo objeto do contrato.

3. O dever de sigiloabrangeaindatoda a documentagdo e informacgdo técnica endo técnica, comercial
ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucao do contrato.

4. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execu¢do do contrato.

5. Exclui-sedo dever de sigilo previsto a informag¢do ea documentag¢do que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador ou que este seja legalmente obrigado
arevelar, por forga da lei, de processojudicial oua pedido de autoridades reguladoras ou deoutras

entidades administrativas competentes.
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Clausula 17.2
Lei aplicavel

Ao presente contrato é aplicdvel o Cédigo dos Contratos Publicos, e demais legislagao complementar.

Clausula 18.2
Foro competente
Sempre que ndo esteja nos documentos pré-contratuais, previsto o recurso a arbitragem, a resolugao dos
litigios emergentes da interpretacdo ou da execucdo do presente contrato é da exclusiva competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga.

DivisdodeContratacdo PublicaeGestdo de 10

Financiamentos

2021,APROV,I,DI,718



Caderno de Encargos MUMNICIPIO DE
I O B WS

Q=

Clausulas especiais do caderno de encargos

Clausula 19.2
Objeto
O presente procedimento concursal para a aquisicdo de Comunicagdes de Voz Fixa, Voz e Moéveis, Internet
e Servigos de Datacenter do Municipio de Guimardes, vigorara por um periodo de 36 meses.

1. Sem prejuizo de outras obrigacgles previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigacdes principais:

a) Nao alterar as condigdes de prestagdo de servigos fora dos casos previstos no presente
caderno de encargos;

b) Prestarde forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigdes de prestagdo
de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

c) Atualizar automaticamente os pregos dos servigos, emfuncdo de alteragdes determinadas
pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante avigéncia do contrato, apenas quando
houver lugar a reducdo dos valores unitarios;

d) Suportar as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega;

2. Os concorrentes deverdo juntamente com a proposta:

a) Apresentar a licenga valida, emitida pelo ICP — ANACOM;

b) Especificar os procedimentos em caso de portabilidade, sendo a empresa adjudicante
responsavel portodo o processo, bem como a celeridadedo mesmo e qualquer custo que
dai advenha;

c) Especificar como serdo os procedimentos de comunicagdo com a empresa, sempre que

necessario.

Clausula 20.2
Preco Base
1. O prego basedo procedimento, para um periodo de trés anos é de 495.000,00€, acrescidodelVAa
taxa legal emvigor.

2. O precgo base subdivide-se nas seguintes componentes:

a. Voz e dados fixos (VF), a que corresponde o “ANEXO VF” - 209.000,00€, acresce IVA;

b. Voz e dados modveis (VM), a que corresponde o “ANEXO VM” - 206.000,00€; acresce IVA;

c. Servicos de datacenter (SD), a que corresponde o “ANEXO SD” - 80.000,00€; acresce IVA.
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3. Os trés anexos referidos no nimero anterior, bem como o “Mapa de Avaliagdo Final”, que os
concorrentes estdo obrigados a preencher, fazem parte integrante do programa de concurso e
vinculam os concorrentes.

4. 0O “Anexo GSM” é de consulta para preenchimento do “ANEXO VM".

5. No ambito da componente VM, o prestador de servigos deverd indicar um valor de plafond para a
substituicdo dos equipamentos e respetivos acessorios (PE), a fornecer durante a vigéncia do

contrato, tendo em conta a tabela de pregos a fornecer mensalmente.

Clausula 21.2
Recegdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. No prazomaximode20dias Uteis a contar da assinatura do contrato, o prestador deservigos entrega
o planode trabalho,com os elementos referentes a execugdo do contrato, procedendo o Municipio
de Guimardes a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos relinem as caracteristicas,
especificagOes e requisitos técnicos definidos no clausulado e anexos ao presente Caderno de
Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei, devendo o
prestador de servigos prestar ao Municipio de Guimardes toda a cooperag¢do e todos os
esclarecimentos necessarios.

2. Nocasodaanalisedo Municipio deGuimardes a queserefereon.2 1 ndo comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificagGes e requisitos técnicos definidos no clausulado e anexo técnico ao
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Guimardes deve disso informar, por escrito, o
prestador de servigos, que por sua vez deve proceder, a sua custa e no prazo razodvel que for
determinado pelo Municipio de Guimaraes, as altera¢des e complementos necessarios para garantir
o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
exigidos.

3. Apés arealizagdo das alteragdes e complementos necessdrios pelo prestador de servigos, no prazo
respetivo, o Municipio de Guimardes procede a nova analise, nos termos do n.2 1 anterior.

4, CasoaanalisedoMunicipiodeGuimardes a queserefere o n.2 1 anterior comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam
detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos no clausulado e anexo técnico ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitida, no
prazo maximo de 10 dias a contar do termo dessa analise,declaragdodeaceitagdo pelo Municipio

de Guimaraes.

5. A emissdo da declaragdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais
discrepanciascomas exigéncias legais ou comas caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos

previstos no clausulado e anexo técnico ao presente Caderno de Encargos.
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Clausula 22.2

Defini¢des, niveis de servico, penalidades contratuais e alteragées ao contrato

SERVICOS CONTRATADOS
Os servigos contratados sdao aqueles elencados nos anexos "ANEXO VF", "ANEXO VM" e "ANEXO SD"

do programa de concurso. Os bens serdo adquiridos de acordo com as necessidades que venham a
ser identificadas pela entidade adjudicante, ao longo do periodo de vigéncia do contrato, estimando-
se as quantidades insertas naqueles Anexos. A entidade adjudicante ndo se obriga a consumir a
quantidade total estimada dos artigos, ndo assistindo ao adjudicatario o direito a qualquer

indemnizagdo pelas quantidades ndo consumidas.

1. DEFINIGOES
CAT — Centro de Apoio Técnico da entidade prestadora do servigo;
Nivel de Servigo — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA): contrato que especifica
os niveis de servigos ou standards de desempenho que a entidade prestadora do servigo se
compromete a prestar a uma determinada entidade adjudicante, nomeadamente, a
disponibilidade da infraestrutura e comunicagdes, confidencialidade, seguranca dos dados, etc;
Privacdo de servico — Indisponibilidadede rede que prive utilizar servicos queestdao no ambito do
objeto do contrato;
Periodo minimo de privagdo de servigco de nivel 1 — Um dia, com um ou mais periodos de 15
minutos de Privacdo de servigo;
Periodo minimo de privagdo de servi¢o de nivel 2 —Um dia,com um ou mais periodos de 4 horas
de Privagdo de servigo;
Periodo minimo de privagdo de servigo de nivel 3 —Um dia,com um ou mais periodos de 8 horas
de Privagdo de servigo;
Periodo minimo de privagdo de servi¢o de nivel 4 —Um dia,com um ou mais periodos superiores
a 8 horas de Privagdo de servigo.

2. NIVEIS DE SERVICO

Sem prejuizo de outros niveis de servigco fixados no presente procedimento o prestador de servigos

deve cumprir os seguintes niveis de servigo minimos:
a) Nomeagdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;

b) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas que garanta um tempo

médio de atendimento por trimestre inferior a 10 minutos;

c) Disponibilizagdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos
terminais, sem encargos adicionais, até 24 horas apds a comunicag¢do da ocorréncia ao

CAT;

d) Garantir queotempo maximo total de privagdo doservigo contratado éinferior a 8 horas

por ano;
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4.

4.1.

4.1.1.

e) Garantir que o tempo médio de privagdo do servigo contratado é inferior a 1 hora por

ano;
f)  Garantir que o tempo entre privagGes do servico é superior a 12 horas;

g) Garantiraandlisedos problemas relacionados comfaturagdo num periodo maximo de 30
dias, apds a reclamacgdo apresentada pelo Municipio, e a efetivacdo da resolugdo
encontrada nos trinta dias subsequentes. Findo o prazo de andlisesem que a reclamagdo
tenha sidoinformada, o Municipioreserva-seo direito de ndo proceder a conferéncia de

novas faturas relativas ao mesmo servigo.

ALTERACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. O Municipio de Guimardes podera contratar novos servigos, no ambito do contrato a
celebrar, durante o periodo da sua vigéncia, até ao limite maximo contratado;

2. Aampliagdodos servigoscontratadoseas condigBes da sua prestagao devem obedecer ao
estipulado no contrato e aos termos deste caderno de encargos;

3. O cancelamento de servigos contratados que deixarem de ser necessarios as atividades do
Municipio de Guimaraes ndo confere ao adjudicatario nenhum direito a indemnizagao;

4. Paraaaplicagdodafaculdadereferida nonumero 1. anterior,deve o prestador de servigos
anexar a proposta um conjunto de elementos, que tipifiquemservigcos disponibilizados no
ambito daqueles solicitados neste caderno de encargos, composto por portfélios de
servicos disponibilizados pelo prestador e o seu custo, a data da proposta, que servirdo de

indicador, e cuja atualizacdo deve ser comunicada sempre que ocorra.

PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Guimardes pode
exigir do prestador de servigcos o pagamento de uma pena pecuniaria a creditar pela operadora
na fatura do més de incumprimento, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, de acordo a Cldusula 13.2 deste Caderno de Encargos, com as devidas

adaptagdes que aqui se elencam, nos seguintes termos:

Pelo incumprimento dos servigos referentes a cada més do contrato, e para cada servigo,
calculada da seguinte forma:
= 1,5x(valordefaturacdomensal /n.2 de dias do més) x n2 de Periodos minimos de priva¢do
de servigo de nivel 1;
= 2,5x(valordefaturacdomensal /n.2 de dias do més) x n2 de Periodos minimos de privacdo

de servico de nivel 2;
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= 3,5x(valordefaturagiomensal /n.2 de dias do més) x n2 de Periodos minimos de privagdo
de servigo de nivel 3;
= 4,5 x(valordefaturagdomensal /n.2 de dias do més) x n2 de Periodos minimos de privagdo

de servigo de nivel 4.

4.2. Peloincumprimento do disposto na alineac) do Ponto 16.2. (Critério de Adjudicagdo e Avaliagdo

das propostas) do Programa do Concurso, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

4.2.1. Apods solicitagdo via email e sempre que sejam ultrapassados os prazos definidos no ponto 1.
da alinea c)do Ponto 16.2. do Programa do Concurso, por mais de 24 horas Uteis, sera aplicada
uma penalizagdo de 5.00€ (cinco euros) /equipamento/cartdo por dia de atraso.

4.2.2. Apods solicitagdo via email e sempre que sejam ultrapassados os prazos definidos no ponto 2.
daalinea c)do Ponto 16.2. do Programa do Concurso, por mais de 12 horas Uteis, serd aplicada
uma penaliza¢do de 2.00€ (dois euros) por hora de atraso.

4.2.3. Apods solicitagdo via email e sempre que sejam ultrapassados os prazos definidos no ponto 3.
daalinea c)do Ponto 16.2. do Programa do Concurso, por mais de 24 horas Uteis, sera aplicada
uma penalizacdo de 5.00€ (cinco euros) por dia de incumprimento.

4.2.4. Apods solicitagdo via email e sempre que sejam ultrapassados os prazos definidos no ponto 4.
da alinea c)do Ponto 16.2. do Programa do Concurso, por mais de 8 horas Uteis, sera aplicada

uma penalizagdo de 5.00€ (cinco euros) por dia de incumprimento.

4.3. Pelo incumprimento do disposto no ponto 4 da Clausula 9.2, referente a eventuais pedidos de

notas de crédito, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

4.3.1. Apods solicitagdo via email e sempre que seja ultrapassado o prazo definido no ponto 4. da
Clausula 9.2 deste documento, por mais de 24 horas Uteis, sera aplicada uma penalizac¢do de

5.00€ (cinco euros) por dia de atraso.

4.4. Pelo incumprimento referente as CONDICOES ESPECIFICAS — COBERTURA GSM/DADOS 4G

referidas no ANEXO VM, apds o periodo inicialde1l més a contar do inicio do contrato serdao aplicadas

as seguintes penalidades:

44.1. Apds comunicagaoviaemail pelofactodendoestaremoperacionaisos amplificadores desinal,
por mais de 24 horas uteis, serd aplicada uma penalizagdo de 5.00€ (cinco euros) por dia de

auséncia de cobertura.
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ANEXO GSM

Cobertura GSM e Dados 4G

M1 NICIJPI_D DE
GUIMARAES

Irvianan Brequance

Local Morada Instalagdo Coordenadas
Black Box da Plataforma das Artes e da Criatividade Av. Conde Margaride, 175,4810-535 Guimardes 41°44'32.49"N 8°29'79.15"W
Parque de Estacionamento Camdes Travessa de Camoes, 4810-428 Guimarades 41°26'27.05"N 8°17'45.84"W
Parque de Campismo da Penha Monte da Penha, 4810-048 Guimarades 41°25'41.40"N 8°16'7.53"W
Edificio do Departamento Financeiroda CMG Rua Gravador Molarinho, 18A,4800-433 Guimardes 41°26'34.19"N 8°17'37.08"W
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